OWH - Ogolne Warunki Handlowe firmy KBD GmbH
Postanowienia ogolne OWH

Firma KBD GmbH (Spotka Doradztwa Marketingowego i Dystrybucji w Przedsigbiorstwie z ograniczona
odpowiedzialno$cia), majaca siedzibg w 69469 Weinheim, Kaiserstrasse 35, Niemcy, wpisana do rejestru
handlowego w Sadzie Rejonowym w Mannheim - HRB 432482, zwana dalej ,,KBD GmbH”, oferuje
produkty 1 ustugi w szczeg6lnosci w obszarze ochrony skory podczas pracy, jej higieny i szkolen w tym
zakresie - dla 0sob fizycznych czynnych zawodowo, posiadajacych dziatalnos¢ gospodarcza,
wykonujacych wolne zawody 1 0séb prawnych (spotki, stowarzyszenia, etc.), zwanymi dalej
»Zamawiajacymi’.

§ 1 Zakres dzialania

Wszystkie dostawy firmy KBD GmbH do Zamawiajacego odbywaja si¢ na podstawie ponizszych
Ogoélnych Warunkoéw Handlowych, bedac podstawa dla wszystkich ofert i uméw pomigdzy firma KBD
GmbH a Zamawiajacym i1 uchodza za zaakceptowane na caly okres stosunkow handlowych. Sprzeczne
lub odmienne warunki Zamawiajacego sa wiazace tylko wtedy, jesli firma KBD GmbH uznata je na
pismie.

W celu ztozenia zamowienia, postanowienia te moga byc kopiowane i/lub wydrukowane.

§ 2 Zawarcie umowy

1) Zawarte na stronie internetowej www.dermalux-shop.de?lang=pl "oferty" stanowia niezobowiazujace
zaproszenie dla Klienta do zloZenia zamoéwienia w firmie KBD GmbH, ktdra zastrzega sobie mozliwo$¢
dokonywania zmian w zakresie dostawy towarow.

2) Umowa jest zawierana pod warunkiem, ze KBD GmbH jest w stanie na czas i w pelni otrzymac
dostawe koniecznego towaru od swojego producenta. Jesli nie, Zamawiajacy zostanie niezwlocznie
poinformowany o niewykonalnosci ustugi. Jesli $wiadczenie wzajemne ze strony klienta zostato
zrealizowane, zostanie ono zwrdcone.

§ 3 Niezrealizowanie oferty

W przypadku btedow pisowni badz pomylek obliczeniowych, a takze pomytek podczas tworzenia oferty
lub btedu strony internetowej, KBD GmbH nie jest zobowiazana do przyjgcia oferty 1 realizacji zlecen.

§ 4 Warunki dostawy/wysylki

1) Dostawa odbywa si¢ z reguty w ciagu jednego do dwoch tygodni od otrzymania przez klienta
potwierdzenia zamowienia. Terminy i czasy dostawy sa wiazace tylko w przypadku, gdy KBD GmbH
potwierdzi je jednoznacznie w formie pisemne;.

2) Dostawa nastgpuje wewnatrz Niemiec za optata min. 6,50 € (optata pocztowa + opakowanie) oraz
kilku innych panstw, ktore zobaczy¢ mozna na stronie www.dermalux-shop.de/pl/Versandkosten.php

3) Dostawy odbywaja si¢ przez wybierana przez firm¢ KBD GmbH firme kurierska. Zamawiajacy musi
ponies¢ ryczatt za koszty wysylki (optata pocztowa + opakowanie), ktory zaleze¢ bedzie od wartos$ci
zamowienia i od miejsca, do ktorego nalezy je dostarczyé. Aktualne ceny wysyltki zobaczy¢é mozna na
stronie www.dermalux-shop.de/pl/Versandkosten.php. Koszty wysytki pokaza si¢ Panstwu ponadto przy
ogladaniu aktualnej zawarto$ci koszyka zakupow.

4) W wyjatkowych przypadkach, jesli dostawa nie bedzie mozliwa w ciagu terminu wymienionego w (1)
w przeciagu dwoéch tygodni od zawarcia umowy, firma KBD GmbH niezwlocznie poinformuje o tym
klienta najpdzniej wraz z uptywem terminu w formie tekstu (§ 126b Kodeksu Cywilnego (BGB).
Klientowi przystuguje wtedy prawo odstapienia od umowy, z ktérego ze swojej strony musi niezwtocznie
skorzysta¢ w formie tekstu (§ 126b Kodeksu Cywilnego (BGB).

5) Firma KBD GmbH nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci co do przestrzegania zadanego,
przypuszczalnego terminu dostawy, okreslonego przez Zamawiajacego. Jedynie w szczegolnych
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przypadkach Zamawiajacy moze porozumie¢ si¢ z firma KBD GmbH, co do specjalnych ustalen w
sprawie, np. przyspieszenia dostawy (o ile to mozliwe).

6) W przypadku gdy zamowione produkty nie moga by¢ dostarczone z powodu wysokiego popytu na nie,
Zamawiajacemu nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu, dotyczace dostawy glownej lub
dodatkowe;.

7) Ryzyko za zamowione towary - od momentu opuszczenia magazynu KBD GmbH - przechodzi na
Zamawiajacego. Powyzsze obowiazuje rowniez w przypadku uszkodzen towaru podczas dostawy i przy
przepakowywaniu.

§ 5 Ceny

1) Dla Zamawiajacych z terenu Uni Europejskiej podane ceny sa cenami koncowymi. Zawieraja one
naliczone ustawowo podatki, w szczegolnosci podatek VAT. Koszty wysytki doliczane sa dodatkowo do
rachunku, na ktorym widnieja osobno. Podany adres jest miarodajny jako adres wysyiki.

2) Dla zamawiajacych spoza UE wszystkie podane ceny uwazane sa jako ceny netto. Miarodajny jest
adres do dostawy. Jesli zgodnie z przepisami ustaw w kraju odbiorcy przypada podatek obrotowy, od
towarow 1 ustug -VAT, nalezy go dodatkowo odprowadzi¢ przy odbiorze towaru. Poza tym moze
wystapi¢ konieczno$¢ uiszczenia cta importowego, ktoére Zamawiajacy musi dodatkowo odprowadzié¢
przy odbiorze towaru.

3) Zamawiajacy musi ponies¢ koszty wysyiki, ktore zaleze¢ beda od warto$ci zamdwienia i od miejsca,
do ktoérego nalezy ja dostarczy¢. Aktualne ceny wysytki zobaczy¢ mozna na stronie www.dermalux-
shop.de/pl/Versandkosten.php

4) Cena zakupu 1 koszty wysytki przypadaja do zaptaty natychmiast bez potracen.

§ 6 Warunki platnosci

1) Platnos¢ odbywa si¢ wedlug wyboru Zamawiajacego przez inkaso bankowe, przedptate lub inne
procedury ptatnosci. Firma KBD GmbH zastrzega sobie ograniczanie mozliwos$ci wyboru procedur
ptatnosci, pomigdzy ktorymi Zamawiajacy moze dokonywaé wyboru, w zaleznosci od wartos$ci
zamoOwienia, regionu wysylki lub innych merytorycznych kryteridw, pozostawiajac sobie prawo do
realizacji zamowien wylacznie na podstawie przedptat.

2) O ile wybrany przez Zamawiajacego sposob ptatnosci mimo zgodnej z umowa realizacji ze strony
firmy KBD GmbH jest nie do zrealizowania, zwlaszcza poniewaz niemozliwy jest przelew z konta klienta
z powodu braku pokrycia jego konta lub z powodu podania btednych danych, klient musi firmie KBD
GmbH lub osobie trzeciej, ktérej zlecit realizacjg, zwroci¢ powstajace przez to dodatkowe koszty.

3) Firma KBD GmbH jest uprawniona do skorzystania podczas realizacji ptatnosci z ustug godnych
zaufania 0sob trzecich:

a) W przypadku zwloki w zaptacie przez Zamawiajacego firma KBD GmbH moze scedowac jego
roszczenia na biuro inkasowe i przekaza¢ konieczne do realizacji ptatnosci, dane osobowe tej osobie
trzeciej.

b) W przypadku wlaczenia osob trzecich do realizacji platnosci, ptatno$¢ w stosunku do firmy KBD
GmbH uchodzi dopiero wtedy za dokonana, jesli suma zgodnie z umowa zostata oddana do dyspozycji
osobie trzeciej, tak ze osoba trzecia moze nig dysponowaé nieograniczenie.

4) Naleznos$¢ za zamoéwione towary ptatna bgdzie na podstawie Rachunku/Faktury, nie pdzniej jednak
niz 10 dni od daty jej/jego wystawienia.

a) Stali klienci firmy KBD GmbH, urzedy i instytucje publiczne z terenu Niemiec rozliczani bgda za
zaméOwione towary na podstawie rachunku, bez koniecznosci uiszczania przedptaty.

b) Klienci zagraniczni, nie znani jeszcze firmie KBD GmbH i/lub sa Zamawiajacymi po raz pierwszy,
beda obstugiwani wytacznie po uiszczeniu przedplaty (obliczonej i przedstawionej na potwierdzeniu
dostawy).

5) Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dla Klientow z terenu Niemiec realizacjg zamowien i dostarczanie towaréw
,»Za pobraniem”. Za dostawg ,,za pobraniem” bedzie doliczana do rachunku kwota 4 €. KBD GmbH
pozostawia sobie prawo do realizacji zamoéwien tylko na podstawie przedptat.

§ 6 Zwroty naleznosci



Zamawiajacy ma prawo do zwrotu naleznosci tylko wowczas, gdy jego reklamacje zostaty prawnie
stwierdzone lub sa przez KBD GmbH jednoznacznie na pi§mie uznane.

§ 7 Zastrzezenie wlasnoSci rzeczy sprzedanej

1) Towar pozostaje az do uregulowania naleznych firmie KBD GmbH wierzytelnosci wiasnoscia KBD
GmbH. Jesli Zamawiajacy jest kupcem w rozumieniu Kodeksu Handlowego(HGB), KBD GmbH
zastrzega sobie wlasno$¢ wszystkich przedmiotow dostawy az do wptynigcia wszystkich ptatnosci ze
stosunku handlowego.

2) Zamawiajacy jest zobowiazany do troskliwego obchodzenia si¢ z towarem az do przejscia wlasnosci
na niego.

3) W przypadku dalszej odsprzedazy produktéw obowiazuje przedtuzone prawo wtasnosci jako
uzgodnione.

§ 8 Gwarancja

1) Informacje, ilustracje, dane techniczne, ktore zawarte sa w prospektach, ogtoszeniach albo cennikach,
maja charakter czysto informacyjny. Firma KBD GmbH nie przejmuje zadnej gwarancji za prawidtowos¢
tych danych. Odnosnie rodzaju i zakresu dostawy decydujace sa wylacznie dane zawarte w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia.

2) Przekazywanie danych poprzez internet nie moze wedtug obecnego stanu techniki zosta¢
zagwarantowane w sposob bezbtedny oraz/lub zosta¢ zagwarantowane do dyspozycji o kazdej porze.
Dlatego tez firma KBD GmbH nie odpowiada za stata i nieprzerwana rozporzadzalnos$¢ oferty online.

3) Zamawiajacy, natychmiast po stwierdzeniu jakichkolwiek wad towarow, jest zobowiazany do
bezzwlocznego powiadomienia o nich firmy KBD GmbH.

4) Przy uznanych reklamacjach z powodu wad, o ktorych firma KBD GmbH zostanie powiadomiona w
ciagu 8 dni od daty wysyltki towarow Zamawiajacy oswiadczy na pismie z jakiego prawa § 437 Kodeksu
Cywilnego (BGB -Niemcy) pragnie skorzysta¢. W przypadku nie skorzystania z prawa wyboru,
rozstrzygnigcie nastapi przez firm¢ KBD GmbH.

5) Firma KBD GmbH wypetni swoje zobowiazania wynikajace z § 437 Kodeksu Cywilnego (BGB-
Niemcy) tylko wowczas, gdy Zamawiajacy dostarczy do KBD GmbH wadliwe towary w oryginalnym
stanie.

6) KBD GmbH odpowiada tylko za wady fabryczne towaru. Dalsze roszczenia gwarancyjne
Zamawiajacego - z tego tytutu — sa wykluczone. Odpowiedzialno$¢ za wady wtérne, wynikte np. z
nieprawidlowego uzytkowania jest wykluczona.

7) W przypadku braku waznej, zagwarantowanej wtasciwosci towaru lub przez rozmyslne, razace
niedbalstwo ze strony KBD GmbH ograniczona odpowiedzialno$¢ nie obowiazuje.

8) Gwarancje sa regulowane ponadto przez przepisy ogélnohandlowe. Roszczenia klienta z tytulu
gwarancji zaktadaja, Ze spetnit on, o ile w przypadku klienta chodzi o kupca, swoje nalezace si¢ wedtug §
377 Kodeksu Handlowego (HGB-Niemcy) powinnos$ci sprawdzenia i ztozenia reklamacji.

9) W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac sie z Serwisem Obstugi Klienta KBD GmbH, e-mail:
info@dermalux.de

§ 8 Pouczenie 0 odwolaniu dla Konsumentéw zgodnie z przepisami § 13 Kodeksu Cywilnego(BGB)

KBD GmbH przyjmuje zaméwienia i dostarcza swoje towary wylacznie osobom prowadzacym
dziatalnos$¢ gospodarcza, wykonujacym wolne zawody oraz innym osobom prawnym.

§ 9 Ochrona danych

Zamawiajacemu jest wiadome 1 wyraza on na to zgodg, ze Firma KBD GmbH przetwarza dane osobowe
Zamawiajacego w zwiazku z okre§lonym celem oraz zgodnie z przepisami ustaw. Podane w celu
zamowienia towaréw dane osobowe (jak na przyktad nazwisko, adres e-mailowy, adres, dane dotyczace
platnosci) wykorzystywane sa przez firm¢ KBD GmbH do wykonania i realizacji umowy. Z tymi danymi
firma KBD GmbH obchodzi si¢ poufnie i nie przekazuje ich osobom trzecim, ktére nie biora udzialu w
procedurze sktadania zamdwienia, dostarczenia i procedurze ptatnosci. Klient ma prawo nieodptatnie
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otrzymac¢, na wniosek, informacje na temat danych osobowych, ktore zostaty zapisane o nim przez firm¢
KBD GmbH. Dodatkowo ma on prawo do skorygowania nieprawidtowych danych, zablokowania i
skasowania swoich danych osobowych, o ile nie stoi temu na przeszkodzie zaden ustawowy obowiazek
przechowywania.

§ 10 Wihasciwo$¢ miejscowa sadu i miejsce wykonania zobowigzania

Wszelkie umowy, stosownie do niniejszych OWH podlegaja wytacznie prawu Republiki Federalnej
Niemiec.

Miejscem wykonania zobowiazania dla wszystkich dostaw jest siedziba prawna KBD GmbH w
Weinheim.



